
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費税軽減税率対策窓口相談等事業 
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 安売り競争が蔓延する中､地域のお客様から絶大に支持され､売上も毎年

右肩上がりで増加の成長・発展を遂げている和洋菓子製造販売の「株式会社

たこ満」。しかし､ここまで成長するには数々の困難がありました。店舗数も増え､

売り上げも伸びたものの､製品は荒れてくる､文句を言えば次々と従業員が

退職するなど､社長は大きな岐路に立たされました。 

それらを克服し､お客様の信頼を勝ち取り､社員には笑顔があふれる「たこ

満」に育て上げた「繁盛の秘訣」はどこにあるのか？ 

その取組みと経営手法についてお話いたします。 

 

 

１９５２年生まれ。東京目黒モンドール洋
菓子店での修行を経て､実家の菓子店
へ入店。製菓技術を磨く傍ら､商業界・
盛和塾で販売・経営戦略などを学び､徹
底したお客様への感動接客サービスと
社員の満足度を高める経営革新に取り
組み、静岡県内で郷土銘菓・和洋菓子
の開発、製造・販売で圧倒的ブランド力
を誇る企業に成長させ地域から絶大な
支持を得ている。遠州各地に１６店舗、
ＦＣ１店舗を展開中。 
 
 
 
 
 
 
 
 

＊ご記入いただいた個人情報は､セミナー運営以外の目的で使用することはありません。 

＊ＦＡＸは切らずに送信してください。 
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申込：  月  日 

平成２９年１１月２９日(水)  

１３：３０～１５：００  

ＴＥＬ６２ - １２６２ ／ ＦＡＸ６２ - １２６５ 

１１月２４日(金)までに､ＴＥＬまたはＦＡＸにて 
お申し込みください。 

大曲商工会議所 
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